彰化縣政府長期照顧管理中心

10年長期照顧計畫－居家服務

一、目的：

    結合民間資源，協助失能老人及身心障礙者處理生理、心理、情緒及社會適應問題，藉

由居家服務，使其在家中得到適當照顧，減輕家庭照顧負擔。並發展照顧支持體系，提

升其自我照顧能力，改善生活品質。

二、服務對象：

（一）設籍並實際居住於本縣，經長期照顧服務個案評估量表評估為失能者，包含：

1. 65歲以上老人。

2. 55歲以上山地原住民。

3. 50歲以上之身心障礙者。

4. 僅IADL失能之老人。

（二）未接受機構收容安置、未聘顧看護（傭）者。

三、服務內容：

   （一）家庭及日常生活照顧服務：換洗衣物之洗濯與修補、案主生活起居空間之居家環境清潔、家務及文書服務、陪同或代購生活必需用品、陪同就醫或聯絡醫療機關（構）、其他相關之居家服務。

（二）身體照顧服務：協助沐浴、穿換衣服、進食、服藥、口腔清潔、如廁、翻身、拍背、肢體關節活動、上下床、陪同散步、運動、協助使用日常生活輔助器具、其他服務。
四、補助標準：

	失能程度
	一般戶
	中低收入
	低收入

	 輕度   

 失能
	補助額度：

每月最高25小時

分攤比率：

政府補助70％

民眾自付30％
	補助額度：

每月最高25小時

分攤比率：

政府補助90％

民眾自付10％
	補助額度：

每月最高25小時

分攤比率：

政府全額補助

	 中度

 失能
	補助額度：

每月最高50小時

分攤比率：

政府補助70％

民眾自付30％
	補助額度：

每月最高50小時

分攤比率：

政府補助90％

民眾自付10％
	補助額度：

每月最高50小時

分攤比率：

政府全額補助

	 重度 

 失能
	補助額度：

每月最高90小時

分攤比率：

政府補助70％

民眾自付30％
	補助額度：

每月最高90小時

分攤比率：

政府補助90％

民眾自付10％
	補助額度：

每月最高90小時

分攤比率：

政府全額補助


五、應備文件：

（一）申請書（逕向長照中心、衛生所、鄉鎮市公所、社會處、長照中心合約居家服務單位索取）。

（二）身份及戶籍證明文件。

（三）身心障礙手冊影本（如無則免附）。

（四）其它必要之相關文件。

六、受理窗口：

   彰化縣政府長期照顧管理中心。

七、申請流程：

   （一）申請者應檢附申請書、身分證及戶籍證明文件、其他必要之相關文件等辦理。

  （二）經照顧管理專員評估結果，除評估人員註明期限外，具有6個月效力，接受評估者於6個月內身心狀況改變，得檢具3個月內之身心狀況改變具體證明，向本中心申請重新評估。

   （三）對於評估結果有異議時，應於接獲評估結果次日起30日內向本中心提出申訴，必要時得進行複評。

八、派案原則：
    中心依個案居住地提供該轄區合約服務機構提供服務。
九、注意事項：

  （一）每6個月應接受照顧管理專員重新複評1次，並依複評結果調整補助時數及內容。           

   （二）每年度若福利身分變更者，應依變更後之身分調整補助時數及標準。

  （三）本項服務如遇中央政策或地方財政變動，得視情況調整補助標準。

   （四）服務員提供服務時間不包含交通往返時間，如服務員違反相關規定，請知會服務提

         供單位及本中心。

十、彰化縣政府長期照顧管理中心

  地址：彰化市旭光路166號4樓
  電話：（04）7278503   傳真：（04）7266569

彰化縣長期照顧管理中心居家服務中心一覽表

	支援中心名稱
	服務範圍
	承辦單位
	電話

	彰化區服務支援中心
	彰化、花壇、秀水、芬園、大村等鄉鎮
	切膚之愛基金會社會福利慈善事業基金會
	7238595轉1053

傳真：7237673

	員林區服務支援中心
	埔心、員林、田尾、永靖等鄉鎮
	葳群慈善事業基金會
	8713172、8713191

傳真：8723693

	田中區服務支援中心
	社頭、田中、二水、北斗、溪洲、埤頭等鄉鎮
	私立珍瑩老人養護中心
	8739767、8720177

傳真：8723693

	二林區服務支援中心
	埔鹽、溪湖、二林、芳苑、大城、竹塘等鄉鎮
	私立慈恩老人養護中心
	8683143

傳真：8681379

	鹿和區服務支援中心
	鹿港、和美、伸港、線西、福興等鄉鎮
	老五老基金會
	7840698

傳真：7841453
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